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On-Site Analítica de México, S.A. de C.V.


Laboratorios Ambientales y de Higiene Industrial

ENCUESTA DE SERVICIOS AMBIENTALES E HIGIENE INDUSTRIAL

Estimado Cliente:

Gracias por hacer de On-Site Analítica de México, su proveedor confiable en servicios ambientales e higiene industrial. En On-Site estamos interesados en la opinión de nuestros clientes acerca del servicio que actualmente le hemos ofrecido, por lo que le pedimos contestar ésta encuesta que nos servirá para evaluar y mejorar nuestro servicio.

1. Cuándo llama a nuestro laboratorio para solicitar información, ¿es atendido de acuerdo a sus necesidades?

     SI            
NO                   Comentarios:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
2. En sus solicitudes de información (cotizaciones, acreditamientos), ¿se responde a más tardar al día hábil                       siguiente?

                 SI            
NO                 Comentarios:                                                                                                                                                                                                   
3. Se cumple con el tiempo de entrega prometido?
                 SI            
NO                 Comentarios:    
4. Se cumple con la fecha y hora programada para la realización del muestreo ó monitoreo?
                 SI            
NO                 Comentarios:                                                                                                                                                            
5. Las dudas con respecto a los informes de prueba, uso y operación de los equipos e instrumentos usados durante el monitoreo, ¿son aclarados correctamente por el personal técnico?
                 SI            
NO                 Comentarios:     
6. ¿Necesita que se agregue más información en los informes de ensayo?
                 SI            
NO                 ¿Cuál?     
7. ¿Los resultados cubrieron sus necesidades?
                 SI            
NO                 ¿Porqué?    
8. ¿Considera adecuada la forma en que se le entrega el informe de prueba (reporte)?                                                 
    SI            
NO                 Comentarios:     
9. En general, los servicios Ambientales y de Higiene Industrial que le proporcionamos son:
     a) Buenos             
b) Regulares                 c) Malos                        
 Si tiene alguna sugerencia y/o comentario adicional, favor de anotarlo a continuación:

     


 Nombre:                                                           Empresa:                                                              Fecha: 

UNA VEZ CONTESTADA ÉSTA ENCUESTA, FAVOR DE REMITIRLA AL NÚMERO: 01 (899) 926-8265






Calle: Cerro de la Silla No.155, Colonia: Almaguer, Cd. Reynosa, Tamaulipas, México  Tel: (899)926-8264

                        Internet: www.osamex.com.mx                  

               E-mail: calidad@osamex.com.mx     
AD-08                                                      


